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Introdução

O modelo de certificado A1 ganhou uma atualização no seu modo de emissão,com essa

atualização, esse processo se torna um processo menos burocrático e com apenas 

alguns cliques a emissão de seu Certificado é realizada.

Saiba onde localizar sua senha e o usuário de emissão, se você realizou seu processo 
de emissão através de: 

Validação Presencial: verifique o  documento reservado que recebeu impresso.

Validação por Videoconferência:  verifique na sua caixa de entrada o e-mail com o 
título ‘’SOLICITAÇÃO DE CERTIFICADO DIGITAL APROVADA’’ 

 Validação por Emissão online: verifique na sua caixa de entrada o e-mail com o título 
‘’SOLICITAÇÃO DE CERTIFICADO DIGITAL APROVADA’’ 
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1- Aprovação e instalação do certificado digital 

 Ao abrir o e-mail com as informações de emissão, cliquei no botão para
realizar a emissão. 

 

 Será direcionado para a tela com os dados de emissão preenchidos. 

 Clique em avaçar e aguarde  a tela carregar e localizar a solicitação. 
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 Solicitação localizada e aprovada, agora é só baixar o plugin. 

 Após baixar o plugin , tem que executá-lo, clicando duas vezes no arquivo
baixado. 

 Após a execução  irá aparecer um icone com  formato de S   na barra de
tarefas em icones ocultos, em seguida clique em avançar. 
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OBS: Ao lado superior esquerdo se aparecer Permitir ou Bloquear, clique
em Permitir.



 Em seguida  irá carregar  a tela para a definição  da senha de instalação
do certificado, se quiser pode tanto criar uma nova senha como  usar a
mesma que  utilizou para a emissão. Escolhe o que deseja fazer e clique
em avançar. 

 Clique em desejo continuar para  confirmar sua escolha. 
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 A escolha foi criar uma nova senha, crie a senha conforme requisitos e
clique em concordar e avançar. 

 Iniciará o processo da geração do certirficado, começando pelas chaves.

  Continuando o processo emitido o certificado. 
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 Finalizando com a emissão do certificado. 

 Agora é o momento para  realizar a baixa do certificado emitido, é só 
clicar em Baixar  certificado e fechar. 
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 Depois que clicar em baixar, o arquivo será salvo na pasta  que  está 
congurado o  downloads realizados pelo navegador, geralmente é 
direcionado para a pasta de downloads ou pergunta aonde deseja salvar. 
Um detalhe, o arquivo  é salvo com o número da solicitação e  
extensão .pfx. 

Ex: 12345678910113.pfx

 

Após a emissão e  baixa do  certificado, ele já pode  ser considerado 
Certificado Emitido. Então agora é só relizar o processo de  importação 
para assim começar a utilizar nas aplicações que deseja. 
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Importação do certificado

1- Dar um duplo clique no arquivo baixado. 

Abrirá o Assistente para a importação. 

Selecione Usuário atual e depois avançar.

2- O arquivo já está selecionado é só  avançar. 
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3- Digite a senha que  criou ou manteve a mesma da emissão , e avançar. 

Atenção:   Se desejar habilitar a opção de  exportar a chave privada, para o 
caso de  precisar   no futuro  caso esqueça a senha  do arquivo, é só 
marcar  a opção  Marcar a chave como exportável...

Então ao final será duas opçõ3es marcadas , a segunda e a última. 

4-  Selecione a opção selecionar automaticamente e avançar. 

+55 11 2872 7004 
Rua Estela, 515 – 7º andar | Vila Mariana
São Paulo, SP 
www.arsaopaulo.com.br



5- Pronto! A instalação do  Certificado Digital foi realizada com sucesso. 

O certificado está pronto para ser utilizado na máquina. 
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